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OBSERVATORIO NACIONAL -RJ

Mapa de Gerenciamento de Riscos 7/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
7/2026 RAYAN GUILHERME SILVA HUAPAYA 26/06/2026 10:12
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de servicos de apoio operacional em tarefas administrativas, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
L1 Estimativa de valor inexata (sobrepreco ou
Fragilidade a . ~ ~ . . < s
. subpreco), impugnacdo do certame, devolucdo Planejamento Administracao Meédio
pesquisa de pregos pela AGU e responsabilizagdo do ordenador
Impactos
1 Licitagdo fracassada ou deserta.
2 Sobreprego ou inexequibilidade das propostas.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de mercado em contratos similares. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
P-02 Atualizar os salarios conforme a CCT vigente. Responsavel: RAYAN GUILHERME  SILVA
HUAPAYA

Acoes de Contingéncia
Responsavel: RAYAN  GUILHERME SILVA

C-01 Revisar a pesquisa de precos.
HUAPAYA
C-02 Republicar o certame com valores revisados. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. . Levantamento insuficiente das demandas dos
Dimensionamento ~ NP . . ~
setores, alteragcdes  organizacionais ou Planejamento Administragao Alto

inadequado dos postos . .
1 P subdimensionamento da carga de trabalho.

Impactos
1 Sobrecarga das equipes.
2 Prejuizo a continuidade dos servigos administrativos.

Acoes Preventivas
P-01 Levantar o fluxo de processos e demandas dos setores. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Validar o quantitativo com as unidades demandantes. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA

Acoes de Contingéncia
C-01 Readequar a distribuigdo dos postos entre os setores. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Promover aditamento contratual, se necessério. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA

HUAPAYA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
T Especificagdo insuficiente dos requisitos de
Definicdo inadequada . . . . . ~ o
dos perfis profissionais escolaridade, experiéncia ou atribui¢cdes dos Planejamento Administracao Meédio
cargos.
Impactos

1 Baixa qualidade da execucéo dos servicos.
2 Necessidade de substituicdo frequente dos profissionais.

Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos compativeis com a complexidade das atividades. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA

1deb5



P-02 Validar as atribuigdes com as areas demandantes. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substitui¢do dos empregados. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Revisar os perfis em futura contratagéo. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Restrlg.ac.) .1ndev1da a Ex1g.e}1c1af excessivas de habilitacdo técnica ou Selecdio do Fornecedor Administracio Médio
competitividade qualificagdo.
Impactos
1 Redugdo da competitividade.
2 Impugnacdes ou questionamentos ao edital.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar requisitos proporcionais ao objeto. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
P-02 Revisar o Termo de Referéncia. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Corrigir o edital mediante retificagdo. Responsavel: RAYAN  GUILHERME SILVA
HUAPAYA
C-02 Reabrir os prazos da licitagdo. Responsavel: RAYAN GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Licitacdo deserta ou Baixa fitrelitividade econdmica ou propostas Selecio do Fornecedor Administracio Alto
fracassada inexequiveis.
Impactos
1 Atraso na contratagdo.
2 Risco de interrupgdo dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar estimativa de pregos compativel com o mercado. Responsavel: RAYAN  GUILHERME SILVA
HUAPAYA
P-02 Elaborar edital com critérios claros e objetivos. Responsavel: RAYAN  GUILHERME  SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar as condigdes do certame. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
C-02 Realizar nova licitago. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Inex.ecugao parcial dos Falbe.li d(? gestao (.ia contratada, absenteismo ou Gestio de Contrato Contratada Alto
servicos deficiéncia operacional.
Impactos
1 Queda da produtividade das unidades.
2 Actimulo de demandas administrativas.
Acdes Preventivas
P-01 Fiscalizar continuamente a execucdo contratual. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
P-02 Utilizar Instrumento de Medigao de Resultados (IMR). Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sangOes contratuais. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Exigir recomposicao imediata da prestagdo dos servigos. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Alta' rhotat%wdade dos Balx?l Sapamdade de retencdo da contratada ou Gestio de Contrato Contratada Médio
profissionais condicOes de mercado.
Impactos
1 Perda de conhecimento operacional.
2 Reducéo da eficiéncia administrativa.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer salérios compativeis com o mercado. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Exigir processo adequado de selegdo pela contratada. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar substitui¢do imediata dos profissionais. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Reforgar o treinamento dos novos empregados. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na substituicdo
R-08 de empregados Deficiéncia operacional da contratada. Gestdo de Contrato Contratada Baixo
ausentes
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Impactos

1 Reducéo da capacidade operacional.
2 Sobrecarga dos demais profissionais.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer prazo para reposigao. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Acompanhar diariamente as auséncias. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as penalidades previstas no contrato. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Notificar a contratada. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Des.cunzprlmento . de Inadimplemento de salérios, beneficios ou Gestiio de Contrato Contratada Alto
obrigacgdes trabalhistas encargos
Impactos
1 Passivos trabalhistas.
2 Comprometimento da execucdo contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Adotar Conta-Deposito Vinculada. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
P-02 Fiscalizar mensalmente a documentagdo trabalhista. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reter pagamentos quando cabivel. Responsavel: RAYAN GUILHERME  SILVA
HUAPAYA
C-02 Executar os mecanismos previstos na Conta Vinculada. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Responsabilizagdo . N .
subSidiéria ¢ Dfescur‘np.rlmelnt0~ d.e ol?r}gagoes trabalhistas Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. - aliado a fiscalizagdo insuficiente
Administragao
Impactos
1 Prejuizo financeiro ao érgdo.
2 Judicializag@o da contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizar regularmente o contrato. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
P-02 Utilizar Conta-Depésito Vinculada. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adotar medidas administrativas para saneamento. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Fornecer subsidios para defesa judicial da Administrag&o. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Execuga? de at.1\./1da(~ies Falha 'na ' 51~1perv1sao ou definicao inadequada Gestio de Contrato Administracio Alto
vedadas a terceirizacdo das atribuic¢oes
Impactos
1 Desvio de finalidade da terceirizacdo.
2 Responsabilizagdo dos gestores.
Acoes Preventivas
P-01 Delimitar claramente as atribui¢oes dos postos. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Orientar chefias e fiscais sobre as vedagdes legais. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar a interrupgao imediata da atividade irregular. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Readequar a distribuigdo das tarefas. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Vazamento de . . .
informagodes Acesso 1~ndev1d9 ,a do.cumentos, sistemasou Gestdo de Contrato Contratada Médio
L informagdes administrativas.
institucionais
Impactos
1 Exposicao de informagdes sensiveis.
2 Comprometimento da seguranca institucional.
Acoes Preventivas
P-01 Restringir o acesso aos sistemas conforme a necessidade. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Exigir termo de confidencialidade dos empregados. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revogar imediatamente os acessos concedidos. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Instaurar apuragdo e aplicar as medidas contratuais cabiveis. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
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Paralisacédo S . o | N
r Insolvéncia, recuperacdo judicial ou ma gestdo

S ‘.3 Ff’i Gos po financeira Gestdo de Contrato Contratada Médio
dificuldades ’
financeiras da
contratada
Impactos
1 Interrupcgdo das atividades administrativas.
2 Necessidade de contratagdo emergencial ou convocagao de outra licitante.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliar a capacidade econdmico-financeira da empresa. Responsavel: RAYAN GUILHERME  SILVA
HUAPAYA
P-02 Acompanhar a execugdo financeira do contrato. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar as sang0es previstas contratualmente. Responsavel: RAYAN GUILHERME  SILVA
HUAPAYA
C-02 Adotar medidas para contratagao emergencial, se necessaria. Responsavel: RAYAN GUILHERME SILVA
HUAPAYA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
Ndo atendimento aos Falta de treinamento, supervisao ou gestdo dos
niveis de qualidade ’ Gestdo de Contrato Contratada Médio
empregados.
esperados
Impactos
1 Reducdo da eficiéncia administrativa.
2 Retrabalho nas unidades atendidas.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer indicadores objetivos de desempenho. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Realizar avaliagoes periddicas da execugao contratual. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para correcédo das falhas. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Aplicar glosas e penalidades previstas no contrato. Responsavel: RAYAN GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Acidentes de trabalho
envolvendo Descumprimento de normas de satide e Gestiio de Contrato Contratada Médio
empregados seguranca do trabalho.
terceirizados
Impactos
1 Afastamento de empregados.
2 Prejuizo a continuidade dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Exigir camprimento das normas de SST. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
P-02 Promover orientagdes sobre seguranca do trabalho. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substituigdo do empregado afastado. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
C-02 Acompanhar a adogdo de medidas corretivas pela contratada. Responsavel: DIOGO PEREIRA DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descontinuidade  da
prestacdo dos servigos
R-16 durante a migracdo dos Atras9 na transi(;.éo entre C?ntratos ou falhas de Gestio de Contrato Administracio Baixo
7 postos atualmente planejamento da incorporagdo dos postos
vinculados a outro
contrato
Impactos
1 Interrupcgdo das atividades administrativas.
2 Descontinuidade do apoio aos setores.
Acoes Preventivas
P-01 Planejar previamente a transicdo contratual. Responsavel: RAYAN GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
P-02 Coordenar o cronograma entre os contratos envolvidos. Responsavel: RAYAN  GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
Acoes de Contingéncia
C-01 Prorrogar o contrato vigente. Responsavel: RAYAN GUILHERME = SILVA
HUAPAYA
C-02 Antecipar a mobilizacdo da nova contratada. Responsavel: RAYAN GUILHERME  SILVA
HUAPAYA
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4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DIOGO PEREIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratacao

RAYAN GUILHERME SILVA HUAPAYA

Agente de contratagdo

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 11:59:24.

Selecdo de fornecedor

RAYAN GUILHERME SILVA HUAPAYA

Agente de contratagdo

Gestao de Contrato

DIOGO PEREIRA DA SILVA

Membro da comissdo de contratacdo

RAYAN GUILHERME SILVA HUAPAYA

Agente de contratagdo
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